Regulamin Serwisu Internetowego
www.medialna.eu

§1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki korzystania z Serwisu
Internetowego www.medialna.eu w tym w szczegdlnosci warunki
zakupodw i dostarczania Tresci Cyforwych. Serwis prowadzi MEDIALNA
|zabela Skrzyniarz ul. Wesota 51/615; 25-363 Kielce, zwanym dalej
Ustugodawcy.
Kontakt z Ustugodawcg odbywa sie poprzez:

e adres poczty elektronicznej: kontakt@izabelamedialna.pl

e formularz kontaktowy dostepny na stronach Serwisu

Internetowego.

Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w witrynie
internetowej www.medialna.eu, w sposdb umozliwiajgcy jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie
lub zapisanie na nosniku w kazdej chwili.
Ustugodawca informuje, ze korzystanie z Ustug swiadczonych drogg
elektroniczng moze wigzac sie z zagrozeniem po stronie kazdego
uzytkownika sieci Internet, polegajgcym na mozliwosci wprowadzenia
do systemu teleinformatycznego Klienta szkodliwego oprogramowania
oraz pozyskania i modyfikacji jego danych przez osoby nieuprawnione.
By unikna¢ ryzyka wystapienia zagrozen w/w Klient powinien stosowac
wiasciwe $rodki, ktére zminimalizujg ich wystgpienie, a w
szczegolnosci programy antywirusowe i zapore sieciowg typu firewall.

§ 2. Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

Cena — oznacza to wartosc¢ brutto uwzgledniajgcg podatek od towaréw
i ustug wyrazong w ztotych polskich, ktérg Klient jest zobowigzany
zaptaci¢ Ustugodawcy za Przedmiot Umowy,

Dni robocze — sg to dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy;

E-book — to elektroniczna wersja ksigzki;

Klient — oznacza osobe fizyczng, osobe fizyczng prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarczg, osobe prawng lub jednostke organizacyjng
niebedgcg osobg prawng, ktorej przepisy szczegdlne przyznajg
zdolnos¢ prawnag;

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r.;

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowag;



e Konto — przydzielona danemu Klientowi czes¢ Serwisu Internetowego,
za pomocg ktérej Klient moze dokonywac okreslonych dziatan w
ramach Serwisu Internetowego;

e Koszyk — oznacza wyodrebniong funkcjonalnie i graficznie czesc
Serwisu, w ktorej prezentowane sg szczegotowe warunki, na ktorych
Strony zawierajg Umowe,

¢ Newsletter — to biuletyn wysytany przez Ustugodawce za pomocg
poczty elektronicznej do Klientow, ktérzy wyrazili stosowng zgode na
jego otrzymywanie,

e Produkt — dostepna w Serwisie ustuga lub tresc¢ cyfrowa bedgca
przedmiotem Umowy zawartej pomiedzy Klientem a Ustugodawca;

e Program — odpfatna Ustuga polegajgca na udzieleniu Klientowi
czasowegdo — zgodnie z informacjami wskazanymi w Serwisie —
dostepu do wybranych materiatéw, zestawu materiatéw, modutéw,
kurséw lub szkolen oraz innych tresci, zgodnie z opisem danego
Programu w Serwisie. Wszystkie Programy prezentowane w Serwisie
oparte sg metodzie e-learningu;

* Przedsiebiorca — Klient bedgcy przedsiebiorcg w rozumieniu art. 431
Kodeksu cywilnego;

* Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna
prowadzgca jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg, ktdra zawiera
umowe z innym przedsiebiorcg bezposrednio zwigzang z tg
dziatalnoscig gospodarczg, ale umowa ta nie posiada dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegodlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej ujawnionym w
Centralnej Ewidenciji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej;

e Regulamin — niniejszy dokument;

e Strony — oznacza to Ustugodawce i Klienta;

e Tresci Cyfrowe — oznacza znajdujgce sie w aktualnej ofercie Serwisu
produkty w formatach elektronicznych, w tym w szczegdlnosci e-Booki,
webinary, nagrania, materiaty edukacyjne;

e Uczestnik Programu — Klient zawierajgcy ze Ustugodawcg Umowe o
Swiadczenie ustugi Programu;

e Ustugi elektroniczne — oznaczajg ustugi Swiadczone przez
Ustugodawce na rzecz Klientow drogg elektroniczng w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng;

e Zamowienie — to oswiadczenie woli Klienta, ztozone w celu zawarcia
Umowy o Swiadczenie ustugi, okreslajgce w szczegolnosci rodza;j i
liczbe Produktéw.

§ 3. Ustugi elektroniczne i warunki ich swiadczenia
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Warunkiem skorzystania przez Klienta z Ustug elektronicznych oraz
zawarcia pomiedzy Stronami Umowy jest zapoznanie sie przez Klienta
z trescig Regulaminu oraz akceptacja jego tresci. Akceptujgc tres¢
regulaminu Klient sktada oswiadczenie, ze zapoznat sie z trescig,
zrozumiat postanowienia Regulaminu oraz w petni je akceptuje.

Klient korzystajacy z Serwisu zobowigzany jest do:

e niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez
przepisy prawa,

e Kkorzystania ze Serwisu Internetowego w sposob niezaktécajgcy
jego funkcjonowania,

e niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub
umieszczanie w ramach Serwisu Internetowego niezamdwionej
informacji handlowej,

e korzystania z Serwisu Internetowego w sposob zgodny z
przepisami obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z
ogolnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Serwisu Internetowego
korzystanie z bezptatnych Ustug, ktore sg swiadczone przez
Sprzedawce 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Ustugodawca w ramach Serwisu swiadczy na rzecz Klientow
nastepujgce darmowe ustugi elektroniczne:

e Konto,

Panel Kursantki,

Formularz Kontaktowy,

Newsletter.

Warunkiem korzystania przez Klienta z ustug elektronicznych jest
spetnienie przez sprzet Klienta nastepujgcych minimalnych wymagan
technicznych:

e komputer lub urzgdzenie mobilne z dostepem do Internetu,

e dostep do poczty elektronicznej,

e przegladarka internetowa Microsoft Edge w wersji 42.x lub

nowszej, Firefox w wersji 48.0 lub nowszej, Chrome w wers;ji 51
lub nowszej, Opera w wersiji 38 lub nowszej, Safari w wersji 10
lub nowszej,

e wilgczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.
Klient ma mozliwos¢ wysytania za pomocg formularza kontaktowego
wiadomosci do Ustugodawcy. Umowa o swiadczenie Ustugi
polegajgcej na udostepnianiu interaktywnego formularza
umozliwiajgcego Klientom kontakt ze Ustugodawcg jest zawierana na
czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg wystania wiadomosci
przez Klienta.



Ustuga prowadzenia Konta w Serwisie Internetowym dostepna jest po
ztozeniu Zamowienia. Rejestracja nastepuje przez wypetnienie i
zaakceptowanie formularza zamowienia, udostepnionego na jednej ze
stron Serwisu Internetowego. Umowa o $wiadczenie ustugi Konta w
Serwisie Internetowym zawierana jest na czas nieokreslony i ulega
rozwigzaniu z chwilg przestania przez Klienta zgdania usuniecia Konta
lub tez skorzystania z opcji ,Usun konto”.

Ustuga prowadzenia Panelu Kursantki w Serwisie Internetowym
dostepna jest po ztozeniu Zamdwienia na ustuge Program. Rejestracja
nastepuje przez wypetnienie i zaakceptowanie formularza zamdéwienia,
udostepnionego na jednej ze stron Serwisu Internetowego. Umowa o
Swiadczenie ustugi Panelu Kursantki w Serwisie Internetowym
zawierana jest na czas nieokreslony i ulega rozwigzaniu z chwilg
przestania przez Klienta zgdania usuniecia Konta.

Uzytkownik ma mozliwos¢ otrzymywania od Ustugodawcy informacji
handlowych w formie wiadomosci przesytanych na podany przez
Uzytkownika adres poczty elektronicznej (Ustuga Newsletter). W tym
celu nalezy podac imie oraz prawidtowy adres poczty elektronicznej.
Uzytkownik w kazdym czasie moze odwota¢ zgode na przesytanie
informacji handlowych. Newsletter jest przesytany przez Ustugodawce
wytacznie do Klienta, ktory dokonat subskrypciji.

Ustugodawca ma prawo do organizowania okazjonalnych konkurséw i
promociji, ktérych warunki kazdorazowo zostang podane na stronach
internetowych Serwisie. Promocje w Serwisie Internetowym nie
podlegajg taczeniu, o ile Regulamin danej promociji nie stanowi inacze
W przypadku naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego
Regulaminu, Ustugodawca po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do
zaprzestania lub usuniecia naruszen, z wyznaczeniem stosownego
terminu, moze rozwigza¢ umowe o swiadczenie Ustug z zachowaniem
14-dniowego terminu wypowiedzenia.

§ 4. Skladanie zamoéwienia

Kupujgcy moze ztozy¢ zamdwienie jako zarejestrowany Klient albo
jako gosé. Zarejestrowanym Klientem jest klient posiadajgcy Konto w
Serwisie. Kupujgcy moze zatozy¢ konto z poziomu Serwisu.

Ztozenie zamowienia odbywa sie poprzez wypetnienie formularza
Zamowienia dostepnego na stronie internetowej Serwisu
Internetowego po uprzednim dodaniu do koszyka interesujgcego
Klienta Produktu. W formularzu konieczne jest podanie danych
niezbednych do realizacji Zamowienia.

Zamowienie zostaje ztozone Ustugodawcy przez Klienta w formie
elektronicznej i stanowi oferte zawarcia Umowy sprzedazy Produktow
bedgcych przedmiotem Zamowienia. Oferta ztozona w postaci
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elektronicznej wigze Klienta, jezeli na podany przez Klienta adres
poczty elektronicznej Ustugodawca przesle potwierdzenie przyjecia do
realizacji Zamowienia, ktore stanowi oswiadczenie Ustugodawcy o
przyjeciu oferty Klienta i z chwilg jej otrzymania przez Klienta zawarta
zostaje Umowa.

Informacja na temat catkowitej wartosci Zamowienia, o ktérym mowa w
pkt powyzej, podawana jest kazdorazowo przez Ustugodawce poprzez
poinformowanie w drodze wiadomosci elektronicznej wraz z
informacja, ze zawarcie przez Klienta Umowy sprzedazy pocigga za
sobg obowigzek zaptaty za zamowiony Produkt, z tg chwilg zostaje
zawarta Umowa.

Jednoczesnie z zawarciem umowy Ustugodawca zaktada dla Klienta
sktadajgcego Zamowienie konto w Serwisie Internetowym.

Umowa zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z
Regulaminem.

§ 5. Produkty elektroniczne

Realizacja zamdéwienia obejmujgcego produkt elektroniczny taki jak e-
book nastepuje przez przestanie na podany przez Klienta w formularzu
zamowienia adres-email wiadomosci zawierajgcej instrukcje pobrania
lub uzyskania dostepu do zakupionego produktu elektronicznego.

Z chwilg wysyitki wiadomosci, o ktérej mowa powyzej, tresci cyfrowe
objete przedmiotem zamdwienia uwaza sie za dostarczone w catosci
Kupujgcemu.

W przypadku Produktow elektronicznych dostep do ich tresci moze byc¢
ograniczony czasowo, zgodnie z informacjami zawartymi w opisie na
stronie Serwisu. W takiej sytuacji, po uptywie wskazanego okresu
czasu, Klient utraci dostep do tresci cyfrowych. Jezeli dostep
przyznawany jest na czas nieoznaczony, Ustugodawca moze podjgé
decyzje o wytgczeniu dostepu do Produktu, o czym uprzedzi
Kupujgcego przynajmniej z miesiecznym wyprzedzeniem. W takiej
sytuacji Kupujacy bedzie mogt pobra¢ wszystkie materiaty na dysk lub
do pamieci swojego urzgdzenia

§ 6. Programy

Realizacja zamdwienia obejmujgcego Program szkoleniowy on-line
nastepuje przez przestanie na adres e-mail podany przez Klienta
wiadomosci zawierajgcej instrukcje dotyczgcg uzyskania dostepu do
zawartosci Programu.

Dostep do Programu odbywa sie za posrednictwem dedykowanej
platformy kursowej. Ztozenie zamowienia na Program skutkuje
zatozeniem dla Kupujgcego konta uzytkownika w ramach platformy
kursowej — Panelu Kursantki, ktéry umozliwia uzyskanie dostepu do
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kursu.

Z chwilg pierwszego zalogowania sie do Panelu Kursantki tresci
cyfrowe stanowigce zawartos¢ kursu uwaza sie za dostarczone w
catosci Kupujgcemu.

W przypadku Programéw dostep do tresci wchodzgcych w sktad kursu
moze by¢ ograniczony czasowo, zgodnie z informacjami zawartymi w
opisie na stronie Serwisu. W takiej sytuacji, po uptywie wskazanego
okresu czasu, Klient utraci dostep do Programu. Jezeli dostep do
Programu przyznawany jest na czas nieoznaczony, Ustugodawca
moze podjg¢ decyzje o wytgczeniu dostepu do Produktu, o czym
uprzedzi Kupujgcego przynajmniej z miesiecznym wyprzedzeniem. W
takiej sytuacji Kupujgcy bedzie mdgt pobra¢ wszystkie materiaty
wchodzgce w sktad Programu na dysk lub do pamieci swojego
urzadzenia

Klient bedgcy Konsumentem moze odstgpi¢ od zawartej umowy bez
podania przyczyny poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia
Ustugodawcy, ktérego wzor stanowi zatgcznik do Regulaminu, o ile w
chwili sktadania Zamowienia nie wyrazit zgody na spetnienie
Swiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy. W
przypadku gdy Uzytkownik nie wyrazi zgody, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim, Ustugodawca rozpocznie swiadczenie Ustug w ramach
wybranego przez Uzytkownika Programu w terminie wskazanym w
Serwisie.

Wszelkie tresci i informacje przekazywane Klientowi przez
Ustugodawce w ramach realizacji Ustug w zakresie wybranego przez
niego Programu majg charakter generalny, ogoélny, pogladowy,
teoretyczny lub edukacyjny, oraz sg prezentowane w ramach
subiektywnie dobranych przez Ustugodawce kryteriéw lub stanowig
wyraz jego subiektywnej analizy. Zapoznawanie sie oraz korzystanie z
tych danych i informacji przez Uzytkownika jest dobrowolne, a z uwagi
na dynamiczny i zmienny charakter danych, nie moze zastepowac
weryfikacji informacji oraz rzeczywistej, aktualnej i indywidualnej
analizy kazdego przypadku w praktyce. .

W ramach przeprowadzenia Programu, Ustugodawca bezptatnie
udostepnia Uczestnikom autorskie materiaty szkoleniowe zwigzane z
tematykg spotkan. Materiaty zawierajg informacje zwigzane z tematykg
spotkan oraz charakterem Serwisu i stuzg poszerzeniu wiedzy
uzyskiwanej podczas spotkan oraz pomocy w jej przyswajaniu.

§ 7. Ceny oraz sposoby ptatnosci

Ceny Towarow podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie
skfadniki, w tym podatek VAT, cta oraz inne nalezne optaty.
Uzytkownik dokonuje ptatnosci za Zamowiony przez niego Produkt za
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posrednictwem operatora ptatnosci elektronicznej zintegrowanej z
Serwisem. W tym przypadku Ustugodawca rozpoczyna realizacje
Zamowienia po otrzymaniu od operatora ptatnosci informacji o
dokonaniu przez Uzytkownika ptatnosci.

Ustugodawca na stronach internetowych Serwisu informuje Klienta o
terminie w jakim jest on zobowigzany dokonac ptatnosci za
Zamowienie. W przypadku braku ptatnosci przez Klienta w terminie, o
ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Ustugodawca po uprzednim
bezskutecznym wezwaniu do zaptaty z wyznaczeniem stosownego
terminu moze odstgpi¢ od Umowy na podstawie art. 491 Kodeksu
Cywilnego.

Ptatnosci elektroniczne Przelewy24 obstugiwane sg przez
nastepujgcego operatora ptatnosci: PayPro SA, ul. Kanclerska 15,
60-327 Poznan, NIP: 7792369887, KRS: 0000347935, kapitat
zaktadowy 5 476 300,00 zt, w catosci optaconym oraz wpisanym do
rejestru krajowych instytucji ptatniczych.

Do kazdego zaméwienia wystawiany jest dokument potwierdzajgcy
dokonanie ptatnosci. Na zyczenie Klienta i po podaniu przez niego
niezbednych danych, Ustugodawca wystawi za zakupiony Produkt
fakture umieszczajgc fakture w ramach Konta danego Klienta w
Serwisie internetowym lub przesle jg na wskazany przez niego adres
e-mail. Na zyczenie Uzytkownika, Ustugodawca przesle fakture
papierowg, na podany przez niego adres.

W przypadku jesli Klient nie podat danych do automatycznego
wystawienia faktury, wystawienie dokumentu jest mozliwe wytgcznie do
3 dni po zakornczonym miesigcu, w ktérym zostat dokonany zakup.
Po otrzymaniu potwierdzenia dokonania zaptaty, Ustugodawca
udostepnia Klientowi zamowiony Produkt. Wysytka wszelkich
niezbednych informacji ma miejsce niezwtocznie po dokonaniu
ptatnosci przez Uzytkownika, nie pdzniej niz 24 godziny od dokonania
zaptaty.

§ 8. Uprawnienie do odstapienia od Umowy

Klient bedgcy Konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy bez podania
przyczyny poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia w terminie 14
dni. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem.

Klient moze sformutowa¢ oswiadczenie samodzielnie bgdz skorzystaé
ze wzoru o$wiadczenia udostepnianego przez Ustugodawce na stronie
Serwisu.

Termin 14-dniowy liczy sie od dnia, w ktérym nastgpito dostarczenie
Produktu lub w przypadku Umowy o $wiadczenie Ustug od dnia jej
zawarcia.



Ustugodawca z chwilg otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy przez Konsumenta przesle na adres poczty elektronicznej
Konsumenta potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od

Umowy.

Prawo do odstgpienia od Umowy przez Konsumenta jest wylgczone w

przypadku:

Swiadczenia ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w peni
ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
odstgpienia od Umowy;

Umowy, w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od
wahan na rynku finansowym, nad ktorymi Sprzedawca
nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystgpic przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy;

Umowy, w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest Towar
nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikaciji
Konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

Umowy, w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest Towar
ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy krotki termin
przydatnosci do uzycia;

Umowy, w ktorej przedmiotem swiadczenia jest Towar
dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po
otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

Umowy, w ktorej przedmiotem swiadczenia sg produkty,
ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter,
zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;
Umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg napoje
alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy
zawarciu Umowy Sprzedazy, a ktérych dostarczenie
moze nastgpic¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych
wartosc¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi
Sprzedawca nie ma kontroli;

Umowy, w ktérej Konsument wyraznie zgdat, aby
Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej
naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca swiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania
Konsument zgdat, lub dostarcza Towary inne niz czesci
zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub



konserwacji, prawo odstgpienia od Umowy przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub
Towardw,;

e Umowy, w ktérej przedmiotem swiadczenia sg nagrania
dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;
dostarczanie dziennikoéw, periodykéw lub czasopism, z
wyjatkiem Umowy o prenumerate;

e Umowy zawartej w drodze aukcji publicznej;

e Umowy o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania,
innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy,
najmu samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi
lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub
okres swiadczenia ustugi;

e Umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg
zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodag
Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o
utracie prawa odstgpienia od Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢, Umowa
jest uwazana za niezawartg. To, co strony swiadczyly, ulega zwrotowi
w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w celu
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonalnosci Produktu. Zwrot
powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni.
Zakupiony Towar nalezy zwréci¢ na adres Sprzedawcy.

Sprzedawca niezwiocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy
zwréci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego pfatnosci, w
tym koszty dostarczenia Produktu. Sprzedawca dokonuje zwrotu
ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba, ze Konsument wyrazi zgode na inny sposéb
zwrotu, przy czym sposob ten nie bedzie sie wigzat dla Konsumenta z
zadnym kosztem. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem
ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania rzeczy z
powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jej odestania, w
zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej, chyba ze
Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Klienta.

Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia Towaru inny niz
najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce,
Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi
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poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.
Klient ponosi tylko bezposredni koszt zwrotu Towaru, chyba ze
Sprzedawca zgodzit sie poniesc ten koszt.

§ 9. Reklamacje dotyczace Towaréw z tytutu rekojmi

§10

Ustugodawca zobowigzany jest dostarczy¢ Produkt bez wad.
Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy wzgledem Klienta,
jezeli sprzedany Produkt ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia) sg
okreslone powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegolnosci w Kodeksie Cywilnym (w szczegolnosci w art. 556-576
Kodeksu Cywilnego). Dla Uméw Sprzedazy zawartych do dnia 24
grudnia 2014 roku podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy
wobec Klienta bedgcego osobg fizyczng, ktéry nabywa Produkt w celu
niezwigzanym z dziatalnoscig zawodowg lub gospodarczg, z tytutu
niezgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy sg okreslone powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci ustawg z dnia 27
lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej
oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. 2002 nr 141, poz. 1176 ze
zm.).
Reklamacje, wynikajgce z naruszenia praw Klienta gwarantowanych
prawnie lub na podstawie niniejszego Regulaminu, moze by¢ ztozona
przez Klienta:

e pisemnie na adres: MEDIALNA lzabela Skrzyniarz, ul. Wesota

51/615; 25-363 Kielce
e w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres: kontakt@izabelamedialna.pl

Celem rozpatrzenia reklamaciji Klient powinien przestac lub dostarczy¢
reklamowany Produkt. Produkt nalezy dostarczy¢ lub przestac¢ na
adres wskazany powyze;.
Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w
terminie nieprzekraczajgcym 14 dni. W przypadku braku
ustosunkowania sie Ustugodawca do ztozonej reklamacji w powyzszym
terminie oznacza to, ze Ustugodawca uznat reklamacje za
uzasadniong.
W przypadku brakéw w tresci reklamacji Ustugodawca wezwie Klienta
do jej uzupetnienia w niezbednym zakresie niezwtocznie, jednak nie
pozniej niz w terminie 7 dni, od daty otrzymania zgtoszenia przez
Klienta.

. Reklamacje w zakresie swiadczenia ustug droga elektroniczna

Klient moze zgtasza¢ Ustugodawcy reklamacje w zwigzku z
funkcjonowaniem Serwisu i korzystaniem z Ustug. Reklamacje mozna
zgtaszac:
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e pisemnie na adres: MEDIALNA lIzabela Skrzyniarz ul. Wesota
51/615; 25-363 Kielce

e w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres: kontakt@izabelamedialna.pl

e Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w
terminie nieprzekraczajgcym 14 dni. W przypadku braku
ustosunkowania sie Ustugodawca do ztozonej reklamacji w powyzszym
terminie oznacza to, ze Ustugodawca uznat reklamacje za
uzasadniong.

e W przypadku brakow w tresci reklamacji Ustugodawca wezwie Klienta
do jej uzupetnienia w niezbednym zakresie niezwtocznie, jednak nie
pozniej niz w terminie 7 dni, od daty otrzymania zgtoszenia przez
Klienta.

§ 11. Pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporéw

Klient bedgcy Konsumentem posiada w szczegolnosci nastepujgce
mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen:

e jest uprawniony do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy;

e jest uprawniony do zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Klientem a Sprzedawcg;

* moze uzyskac bezptathg pomoc w sprawie rozstrzygniecia
sporu miedzy Klientem a Sprzedawca, korzystajgc takze z
bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona Konsumentéw;

e zlozyC swojg skarge za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§ 11. Ochrona danych osobowych

Podane przez Klientéw dane osobowe Ustugodawca zbiera i przetwarza
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa jak rowniez zgodnie z
trescig Polityki Prywatnosci i plikow Cookies, dostepnej na stronie
Serwisu.

§ 12. Prawa autorskie
Z chwilg dokonania ptatnosci, Klientowi zostaje udzielona niewytgczna,
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niezbywalna, nieprzenoszalna i bez prawa sublicencjonowania (w tym bez
prawa upowazniania innych oséb do korzystania z tresci w zakresie
udzielonej licenciji) licencja na korzystanie z Produktu bez ograniczen co do
terytorium i czasu, na nastepujacych polach eksploatacji: (1) pobrania
Produktu i jego zapisu technikg cyfrowg w pamieci komputera; (2) trwatego
lub czasowego zwielokrotnienia Produktu w catosci lub w czesci, technikg
cyfrowg, w zakresie, w ktorym dla wyswietlania, odtwarzania lub
przechowywania Produktu niezbedne jest jego zwielokrotnienie; (3) trwatego
lub czasowego wyswietlania, odtwarzania lub przechowywania Produktu
technikg cyfrowg. Wszelkie prawa poza powyzszymi nie udzielone Klientowi w
sposoOb wyrazny sg zastrzezone przez Ustugodawce, w szczegodlnosci Klient
nie jest uprawniony do (1) rozpowszechniania Produktu, w tym najmu
Produktu lub jego kopii; (2) sublicencjonowania Produktu (w tym prawa
upowazniania innych osdb do korzystania z Produktu oraz (3) do
wprowadzenia Produktu do obrotu, w tym uzyczenia lub najmu.

§ 13. Zmiany Regulaminu

e Zmiana niniejszego Regulaminu moze nastgpi¢ z waznych przyczyn, w
tym o charakterze technicznym, prawnym lub zwigzanych ze zmiang
zasad sprzedazy Produktéw lub swiadczenia Ustug.

e O wszelkich zmianach Regulaminu Klient zostanie poinformowany
poprzez informacje zamieszczong na stronie gtownej Serwisu.

e Kilienci posiadajgcy Konto zostang dodatkowo poinformowani o
zmianach poprzez wystanie wiadomosci na wskazany przez nich adres
poczty elektronicznej lub tez umieszczenie tejze informacji na Koncie.

e Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez
Ustugodawce, ktéry nie bedzie krétszy niz 14 dni od dnia ich
ogtoszenia w sposob wskazany powyzej. W przypadku zawarcia na
podstawie niniejszego Regulaminu uméw o charakterze ciggtym (np.
Swiadczenie — Konto) zmieniony regulamin wigze Klienta, jezeli zostaty
zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 3841 Kodeksu
cywilnego, to jest Klient zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i
nie wypowiedziat umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
powiadomienia

§14. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego, przepisy Ustawy o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, przepisy Ustawy o prawach Konsumenta oraz inne wiasciwe
przepisy prawa polskiego.
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